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Vállalkozási keretszerződés

..Az E\’IN Nonprofit Zrt. részére az Integrált Vállalatiránvitási Rendszer működéséhez
szükséges továhl)i felhasználói support—szolgáltatúsok, valamint felhasználói jogosultságok

hiztsítása025’ (FKR szerinti elnevezés: .SAP ás ANDOC support szoIgá1tatás)

amely létrejött eg\Tészről:
Név: EVIN Erzsébetvárosi Ingallangazdálkodási Nonprofit Zrt.
Székhely: 1071 Budapest. Damjanich utca 12.
Adószúm: 12194528-2-42:
Cégjegyzékszám: 01-10-043258;
Képviseli: Dr. Halmai Gyula vezérigazgató
mint Megrendelö. (a továbbiakban: Megrendelő).

másrészről:
Név: Techwave Hungary Számítástechnikai Szolgáltató Zrt.
Székhel: 1138 Budapest. Dunavirág utca 2-6.]. torony. ép. 6. cm.
Adósza . 24190239-2-11
Cé2jegyzékszám: 01-l 0-047610
Pénzforgalmi számlaszám: 11600006-00000000-97481733
Pénzforgalmi szolgáltató: Erste Bank Hungar) Zn.
Képviseli: Dr. Molnár Attila István. igazgatósági tag
mint Vállalkozó. (a továbbiakban: Vállalkozó).

— együttes emlílésük esetén: Felek önállóan: Fél — között alulírott napon és helyen ajelen vállalkozási
keretszerződésben irt feltételek szerint:

I. ELŐZMÉNYEK

I. Megrendelő, mint Ajánlatkérő, a Kbt. 81. (1) bekezdés b) pontja szerinti uniós. nyílt
közbeszerzési eljárást indított „Az EVIN Nonprofit Zrt. részére az Integrált Vállalatirányítási
Rendszer működéséhez szükséges további felhasználói support-szolgáltatások, valamint
felhasználói jogosultságok biztosítása_2025” tárgyában (EKR szerinti elnevezés: ..SAP ás
ANDOC suppon szolgáltatás”. EKR azonosító: EKROO2I 73092024). Megrendelő az ajánlatok
elbírálásáról készült 2025.01.17. napján megküldött összegzésében Vállalkozót hirdette ki a
közbeszerzési eljárás nyertesének. Felek a Kbt. 131. * (1) bekezdése alapján az alábbi vállalkozási
keretszerződést (továbbiakban: Szerződés) kötik:

11. A SZERZŐDÉS TÁRGYA, VÁLLALKOZÓ ÉRTÉKELÉSI SZEMPONTR4 TETT
MEGA.IÁNLÁSAI

1. Megrendelő megrendeli, Vállalkozó pedig elvállalja a közbeszerzési eljárást megindító
felhivásban és az egyéb közbeszerzési dokumentumokban, különösen a Műszaki Leírásban
rögzített, az Integrált Vállalatirányítási Rendszer működéséhez szükséges további
felhasználói supportszolgáltatásokat, valamint felhasználói jogosultságok biztosítását
Me1rendelö eseti me2rendelése szerinti a jelen Szerződésben meghatározott díjért.
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Osszeíoulaló feladat leírás:
A Szeriődés mennvisáue: A S,er,ődús keretössieie nettó 22.434.500 Ft.. a kereiösszeu 75 %-ára

vál al Megrendelő lelii ósi köteleiettséget. A S,euődésből — Megwndelő eseti megrendelésére —

az alábbi szo I á Ii alá ok iii egrende lésére van I eh ci ősége NI egrende lőnek:

I. A iid OC lice IICC és a Ii I)ÍŐÚ La pesolód 6 511 PPP’ il szolg;í I bit ása;

2. SAP Entcrprise sn pport szoftverkarhantartási díj

3. SAP iiIlIÚCSiI(lói/5UJ)1)(i ii Si()Iáltatás.

A Szerződés mennyisége. Ii szolgáltatások maximális mcgrendellietíí mcii nviségc:

I. Andoc licenee ás a hozzá kapcsolódó supppori szolgáltatása 60 db;

2. SAP Enterprise sLlpport szoflverkarbanianási díj 13 dh:

3. SAP tanácsadói/suppori szolgáltatás 33 szakértői nap.

A szolgáltatások részletes leírásáta Szerződés mellékletéí képező Műszaki Leírás tartalmazza.

2. Vállalkozó a Szerződés teUesítését a Megrendelő által rendelkezésre bocsátott Műszaki Leírás ás

a Megrendelő utasításai szerint n hatályos jogszabályoknak. hatósági előírásoknak, ás szakmai

szokásoknak megfelelően köteles végezni.

3. Vállalkozó ajánlatában a ill inőségi értékelési szem pontokra tett niegajánlásai:

2. Az Ml) pont szerinti szakember szakmai többlettapasztalata (min. 0. max. 12

hónap): 12 hónap

A szakember neve: Lesti Gábor

4. A közbeszerzési eljárásban szerzödéskötési feltételként került előírásra:

Vállalkozónak rendelkeznie kell az SAP Magyarország Zri. által kibocsótoit ‚.Partner Center

of Experlise (PCoE)” minösitéssel.
Vállalkozónak rendelkeznie kell az ANDOC szoíver tennék gyártója által kiadott ANDOC

lieenee viszonteladói ás support szolgáltatás nyújtásra vonatkozó engedéllyel.

Vállalkozó a fenti Íltételeket teljesítette, az SAP Magyarország Zd. által kibocsátott „Partner

Center of Expertise (PCoE)” minősítés ás az ANDOC szolver termék gyártója által kiadott

ANDOC-licence viszonteladói és support szolgáltatás nyújtásra vonatkozó engedély a Szerződés

melléklete.

III. MŰSZAKI TARTALOM

Jelen Szerződés Műszaki (artalmát az I. számú niellékletét képező Műszaki Leírás szerinti

szoftverkarbantartás és support szolgáltatások (továbbiakban: szolgáltatások) adják.

amelyet Megrendelö — jelen okirat IX. pontba írottak figyelembevételével Vállalkozótól

megrendel.

IV. VÁLLALKOZÓI DÍJ
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I . I lalko,.ó kötele,eltséget vál hit arra. liog\ az I . számú mci lék letben bglalt szolgáltatásokat
kizárólag az ajánlatának részét képező ajánlati ár a lapján száinolja cl.

2. Vállalkozó az eseti megrendelések során az alábbi. az ajánlatábaii megadott cm ségárakkal
számol hat:

1.1. Andoc licence és hozzá kapcsolódó support szolgáltatás (havi díj — iietló Ft.):
I 320 000

1.2. SAP Enterprise support szoftverkarhantartási díj (éves díj - nettó Ft.):
843 540

1.3. SAP tanácsadói/suppori szolgáltatáN (szakértői nap díja — nettó Ft.):
175 000

3 Az ajánlatban szereplő ajánlati árak felemelésére jelen Szerződés határozott idötarlama alatt
Vállalkozó nem jogosult.

4. A vállalkozói díj fedezetet nyújt Vállalkozónak a szolgáltatások ellátásában felmerült összes
közvetlen és közvetett költségére.

V. FIZETÉSI FELTÉTELEK

Megrendelő az I. sz. mellékletben foglalt szolgáltatások körében megrendelt szolgáltatások eseti
megrendelésének ellenértékét tartalmazó számláját az igazolt teljesítést követően, Vállalkozó
által benyújtott számla alapján átutalás útján egyenlíti ki a Erste Bank l-lungary Zn. Banknál
vezetett I 1600006-00000000-97481733 számú bankszámlájára Ptk. 6:130 (1) — (2)
bekezdésében foglaltak szerint, a számla kézhezvételétől számított 30 napon belül.

Megrendelő elöleg igénylésének lehetőségét nem biztosítja.

További kienészitések a számlázáshoz:

1.1. Andoc licence és hozzá kapcsolódó support szolgáltatás (havi díj - nettó Ft.) esetén:
Vállalkozó az eseti megrendelés elfogadását követőenjogosult számláját (előre) kiállítani.

1.2. SAP Enterprise support szoftverkarbantartási díj (naptári éves díj - nettó Ft.) esetén:
Vállalkozó az eseti megrendelés elfogadását követöen jogosult 3 havonta (negyedévente)
számlázni. a számla összege a negyedéves díjat (azaz az éves díj egy negyedét) tartalmazza.

(A szolgáltatás megrendelése esetén Vállalkozó a ténylegesen igénybe vett időszakra jogosult
számláját kiállítani, azaz a naptári éves díj teljes egésze kizárólag akkorjár Vállalkozónak, ha a
szolgáltatást egy naptári év időtartamban látta cl.)

1.3. SAP tanácsadói/support szolgáltatás (szakértői nap díja - nettó Ft.):
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Válla ilwó utólag. a s,aIártöi un p/napok eI égzését követően jogosult szám kijut káli ítan i

2. Vállalkozó számla kiállítására ás benyújtásáia at eseti inegrendeiéshen meghatározott

szoigá Itai ások elvégzését követien. Mcgrendclíi lel jesílés igazolásának biilokában. ‘alam int

amei)nvibw) nem szerepel a Nemzeti Adó— ás VámhiataI (NAV) által közzétett.

k,tarto,ástnentes adó zái. un! inc e érhető adathá, isában. úu a NA V által a köztanozásmentes

adózói ni iiiőségről kiállított igazolás MegrendelÖ i-és/érc történő átadása után jogosti It . A

szám látásra iii inden esetben a lel jesítésigazolás ajánlatkérő kép’ iselője által történő kiadását

követően kerül sor: a siám ia értéke a tényleges lel jesitéssel arányos iiérlékű. A teljesítés

jeazolására a Kht. 135. (I )-(2) hekezdéseinek a rendelkezései az iránvadók.

3. Vállalkozó a teljesítés igazolás kiadásához köteles benyújtani Megrei]delőnek itt eseti

megrendelés teljesítését igazoló dokumentáeiót.

6. A számlának meg kell Felelnie a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény ás az általános Forgalmi

adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény előírásainak, valamint a vonatkozó egyéb hatályos

jogszabályi előírásoknak.

Megrendelő a Kbt. 27/A. * alapján köteles Fogadni és Feldolgozni az olyan elektronikus

számlákat. amelyek megFelelnek az EN 16931-1:2017 számú európai szabványnak ás az Európai

Bizottság által e szabványhoz az Európai Unió I livatalos Lapjában közzétett szintaxislistának.

7. Vállalkozó tudomásul veszi. hog a szerződésszerű teljesítést követően kihocsálandó számlán a

számvitelröl szóló 2000. évi C. törvény 167. *—ban meghatározott kötelező tartalmi elemeken,

továbbá az általános Forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 169. *-ában
meghatározottakon túl, köteles a Megrendelő által megadott azonosító számot, valamint a

teljesítés jogcímét (a számlához kapcsolódó teljesítés rövid megnevezése) feltüntetni.

8. Amennyiben a számlát nem a Fentiek figyelembevételével küldik meg, az a számla kiegyenlítés

nélküli visszaküldését vonja maga után, és az ebből eredő károkért Megrendelő nem vállal

klelősségeL

9. Megrendelő nem vállal felelősséget azért sem, ha Vállalkozó a számlát nem a Fenti módon juttatja

cl Megrendelőhöz.

10. Megrendelő sem a számla eltűnéséért, sem az ebből eredő késedelmes fizetésért semminemű

káríelelősséget nem vállal.

II. A bankszámlák közötti elszámolás útján teljesített fizetést akkor kell megtörténtnek tekinteni,

amikor a pénzintézet a fizetésre kötelezett bankszámláját megterheli.

12. Megrendelői késedelem: Fizetési késedelem esetén Megrendelő a Ptk. 6:155. (1) bekezdésében

foglaltak szerinti késedelmi kamat megfizetésére köteles. Vállalkozó számláján szereplő minden

ezzel ellentéws rendelkezés esetén isa Fenti szabály érvényesül a Felek viszonylatában.
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I 3. Vállalkozó köteles a Szerződés teljes ítésének teIje döartaiiia a lan In lajdonosi ‚‚erke,etéi 1)

Meurendeló számára uegismevbeiő é tenni

Ii. A Külföldi adóilletóséuu Vállalkozó köteles a szerződéshez arra vonatkozó meghatalmazást
csatolni. hogy az illetösége szerinti adóhalóságtól a mag ar adóhatóság közvetlenül heszerezhet
a Vállalkozóra vonatkozó adatokat az orszáuok közötti jogsegéiv igénybevétele nélkül.

15. Aniciun ibel] Vállalkozó a teljesitéshez alvállalkozót nem vesz igénybe. a kilizetést a Ptk. 6:130.
(I )-(2) bekezdése szerint teljesíti Megrendelő. a teljesítést követően beinújtott szerződésszerü

és a jogszabályoknak megfelelő számla alapján. leigazolt szerzödésszerü teljesitést/résneljesitést
követően.

16. Vállalkozó a szerződés megkötésének időpontjában. majd — a később bevont alvállalkozók
tekintetében — a szerződés teljesítésének időtartama alatt köteles előzetesen a Megrendelőnek
valamennyi olyan alvállalkozót bejelenteni, amely részt vesz a szerződés teljesítésében.
Vállalkozó a bejelentéssel együtt köteles a Megrendelőnek az alvállalkozó megnevezésén,
adószámún. elérhetőségén. a képviseletrejogostilt személyén túl az ajánlattevöi teljesílésen belül
az alvállalkozói teljesítés várható százalékos arányát, valamint az alvállalkozói szerződés szerinti
ellenszolgáltatás értékét megadni. Vállalkozó a szerződés teljesítésének időtartama alatt köteles
az ajánlatkéröt tájékoztatni az alvállalkozók bejelentésben közölt adatainak változásáról.

Vállalkozó nyilatkozik arról. hogy a szerződés teljesítéséhez nem vesz igénybe a közbeszerzési
eljárásban előírt kizáró okok hatálya alatt álló alvállalkozót. Megrendelő részére e kötelezettség
végrehajtásáról külön nyilatkozatot vagy más igazolást nem kell benyújtani. Vállalkozó köteles a
Megrendelőnek az alvállalkozói teljesítést követöen az ajánlattevői teljesitésen belül az
alvállalkozói teljesítés tényleges százalékos arányát. valamint az ellenszolgáltatás teljesitésének
időpontját és a kiflzetett ellenszolgáltatás értékét bejelenteni.

17. Vállalkozó a Kbt. 136. * (1) bekezdése alapján vállalja. hogy

nem fizethet, illetve számolhat cl a Szerződés teljesítésével összerúggésben olyan
költségeket, amelyek a Kbt. 62. (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelö társaság tekintetében merülnek feL és amelyek a nyertes
ajánlattevő adókötelesjövedelmének csökkentésére alkalmasak;

- a Szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajánlatkérö
számára megismerhetövé teszi és a Kbt 143. (3) bekezdése szerinti ügyletekröl az
ajánlatkéröt haladéktalanul értesíti.

VI. A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA, TELJESÍTÉSI HATÁRIDŐ, TELJESÍTÉS! HELY,
HATÁLYBA LÉPÉS

A Szerződés hatályba lépéstől 12 hónapig tartó határozott időtartamra kerül megkölésre.
Amennyiben a Szerződés nettó 22.434.500 Ft. keretösszege a Szerződés időtadamának lejárta
előtt merül ki, a Szerződés a keretösszeg kimerülésével megszűnik.

2. Az eseti megrendelések teljesítésének határideje: a megrendelésben rögzített határidöig.
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3. Teljesítés hehe: 1071 Budapest. Damjanieh utca 12.

4. A Szerződés inindkéi ll általi aláírással. az utolsó aláírás napján lép hatályba.

VII. A SZERZŐI)ÉS MEGSZÜNTETÉSE

Felek rögzít ik. hogy a szerzodés megszüntetésére a Ptk. és Kbt. előírásai szerint van lehetőség.

2. Rendkívüli lelniondá indokok:
Megrendelő a Szerződést Vállal kozóhoz intézett írásbeli egyoldalú jogiiyi latkozattal klmondliaija.

ha a Vállalkozó szerződéses kötelezettségeit súlyosan vagy ismételten megszegi. így különösen. de

nem kizárólagosan az alábbi esetekben:
- Vállalkozó a Megrendelő — szerződésszerű teljesítésre irányuló — űzlszólításának az abban

megjelölt határidőn belül nem tesz eleget;
- Vállalkozóval szemben INszámolási. végelszámolási eljárás indul. va2y klfliggeszti gazdasági

tevé kenvségét;
- Jogerős elmarasztaló határozatot hoznak a Vállalkozó szakmai tevékenységét érintő

szabálysértés vagy bűncselekmény miatt:
— amennyiben az eseti megrendelések meghiúsulására több. mint 10 alkalommal kerül sor.

Az azonnali hatályú Qlmondás ellenkezö rendelkezés hiányában a Felmondás napjától kezdve

szünteti meg a szerződési. Vállalkozó súlyos szerzödésszegése miatt bekövetkező Felmondás

esetén. a Vállalkozó árainak iiiegtéritésére nem tarthat igényt.

3. Megrendelő jogosult a szerződést lélmondani amennyiben:
- Feltétlenül szükséges a szerződés olyan lényeges módosítása, amely esetében a Kbt. 141 *

alapján új közbeszerzési eljárást kell lefolytatni.
- a Vállalkozó nem biztosítja a Kbt. 138. *-ban Foglaltak betartását. vagy a Vállalkozó

személyében érvényesen olyan jogutódlás következett be amely nem Felel meg a Kbt. 139. -

ban Foglaltaknak;

4. Megrendelő jogosult ás egyben köteles a szerzödést (elmondani — ha szükséges olyan határidővel.

amely lehetővé teszi. hogy a szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni tudjon — ha

- a Vállalkozóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez

valamely olyan jogi személy Vagy személyes joga szerint joképes szervezet. amely

tekintetében fennáll a Kht. 62. (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott valamely

Feltétel.
- a Vállalkozó közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez

valamely olyan Jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely

tekintetében Fennáll a Kbt. 62. * (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott valamely

feltétel.

VIII. AZ ESETI MEGRENDELÉS RENDJE

A szolgáltatások niegreudelésével kapcsolatos rendelkezések:
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E\’IN II—,% bet\i,-uNi rNoiiprofit Zrt.. ..t%i E\’IN Noii1jrolit irt. részéi-c iz IntetniI(
‘aIIalatiran (aNI I{ends,er nii Iio(tcsulIez ‘füLst2cs taihhi Ielliasi.nálúi supp(irt—s/uIáI(atasok. nIantint

íclhas,ii;iIúi jogotiItstgoL t)i/t sitüsa 2025’’
I 7309223

a. Niegrendelú megrendel i a megne’ e/eti siolgáltaiáok el ég/ééI. az e.eti meurendelésben
szerep Ő határidőre.

b. Az eetí ineurendelés Jelen Szerződés 2. számú melléklete szerinti ..Megrendelési lap”
elnevezésű mci lékleten külön ezen célból feltüntetett rész kölcsönös aIáirásá al kerül
elíhuadásra, Vállalkozó köteles a ..Megrendelési lapot” ot igazolt átételt követő 2
munkanapon belül — a megrendelés elfogadására vonatkozó nyilatkozatával és a
..Megrendelési lap” cégszerű aláírásával ellátva — Megrendelőnek visszaküldeni. A
..Megrendelési lap” és a visszaigazolás küldése e-mailen útján történik.

c. Az elektronikus úton megküldött megrendelés ás visszaigazolás kézhezvételének a küldő
fel általi elküldés időpontja értendő.

IX. KÖTBÉR

L A Ptk. 6:186. * (1) bekezdése alapján. ha nyertes ajánlattevö olyan okból, amelyért felelős.
megszegi a szerződést. a Megrendelő kötbérre Jogosult az alábbiak szerint:

Késedelmi kölbér: Késedelmi kötbér késedelmes teljesítés esetén. minden erre vonatkozó további
figyelmeztetés nélkül esedékes. A köthér mértéke a késedelmes teljesitéssel érintett eseti
megrendelés nettó vállalkozói dijának 5 %-a minden késedelemmel érintett nap titán. A késedelmi
kötbér maximuma a késedelemmel érintett eseti megrendelés nettó vállalkozói díjának 50 %-a. A
kötbérmaximum elérése esetén a Megrendelő jogosult az eseti megrendelést meghiúsnltnak
tekinteni ás meghiúsulási kötbért követelni.

Hibás teljesítési kütbér: Hibás teljesítési kötbér hibás teljesités esetén, a hiba
javitására/helyrehozatalára vonatkozó megrendelői felszólítás szerinti határidő eredménytelen
lejárta utáni első naptól esedékes minden erre vonatkozó további figyelmeztetés nélkül. A kötbér
mértéke a hibás teljesítéssel érintett eseti megrendelés nettó vállalkozói díjának 5 %-a minden hibás
teljesítéssel érintett nap után. A hibás teljesítési kötbér maximuma a hibás teljesítéssel érintett eseti
megrendelés nettó vállalkozói dijának 50 %-a. A kötbérmaximum elérése esetén a Megrendelő
jogosult az eseti megrendelést meghiúsultnak tekinteni és meghiúsulási kötbért követelni.

MebiúsuIási kötbér: A Vállalkozó meghiúsulási kötbért kőteles fizetni. ha a Jelen Szerződés
szerinti eseti megrendelés teljesítése - olyan okból, amelyért a Vállalkozó felelős részlegesen vagy
teljesen — meghiúsul. A meghiúsulási kötbér mértéke a meghiúsulással érintett eseti megrendelés
nettó vállalkozói dijának 50%-a.

Amennyiben az eseti megrendelések meghiúsulására több. mint IG alkalommal kerül sor
Megrendelö a Szerződés felmondása mellett a Szerződés nettó keretösszegének 20%-a összegü
meghiúsulási kötbérre jogosult.

2. Kötbérekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések:
A Polgári Törvénykönyvröl szóló 2013. évi V. törvény Ptk. 6:186. (1) bekezdése alapján a nyertes
ajánlattevöként szerződő fél kötbér fizetésére köteles, ha olyan okból, amelyért felelős, megszegi a
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szerződést. A nv ertes aún íattevöként s,erződö Fél I]Wntesül a lotticrhzetes kötelezettség alól. ha

s/erződLsszegésL’t kimenti.

X. SZERZŐI)Ő FELEK KÉPVISELŐI

FeIel kötelezetlséget válla Inak arra. hogy jelen s,euődés hatá Iva alatt Folyamatosan

eevüttm úködnek. Ennek keretében kel lő időben tájékoztatják egymást a jelen szerződésben

loglaltak teljesítése mcI lett minden olyan kérdésről. aine 13 a jelen szerzodes tel jesítéséit kihatással

lehet.

2. Felek közötti kapesolattartók. ás elérhetőségeik: (.a’,zőckskö/úskor kerül kiíölíésre’

Megrendelő részéről:
Név: Dentsi Antal
Telefon: +36 30 0161697

E-mail: dentsi.antalievin.ltu

Vállalkozó részéről:
Név: Bóday Csaba. Head ofsales
Telefon: +36306371689
E-mail: salestecliwave.Iiu

3. A fent megnevezett képviselő személyének változásáról a Fél kötelesa másik Felel haladék nélkül.

ám legkésőbb őt (5) miinkanapon belül értesíteni.

4. A képviseleti jogosultság nem terjed ki a szerződés módosítására. Illetve olyan utasítás átadás

átvételére, amely közvetlenül vagy közvetve ajelen szerzödés módosítását eredménvezné.

XII. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

I. Irányadó jog: Felek kifejezetten megállapodnaL hogy jelen megállapodás egészére— így különösen

a szerződés megkötésére, anyagi ás alaki érvényességére, kötelmi hatásaira, a Szerződést

megerősítő mellékkőtelezettségekre, a szerződéssel kapcsolatos követelések beszámíthatóságára —

a magyarjog rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Felek jelen Szerzödésből eredő esetleges jogvitáikat elsősorban lárgyalásos úton kötelesek

rendezni.

3. Vállalkozó képviselője kijelenti, hogy Vállalkozó képviseletére ás a jelen szerződés aláírására

megfelelő jogosultsággal rendelkezik azzal, hogy az ezzel összefüggésben lélmerűlö károkért a

polgárijog szabályai szerint felelősséggel tariozik Megrendelő felé.

4. A Szerződés példányaiból minden felet kettő (2) darab eredeti példány illeti meg.

5. Jelen szerzödést a Felek elolvasták, azt közösen értelmezték. ás saját elhatározásLlkból. minden

hefolyástól mentesen. mint ügyleti akaratukkal mindenben megegyezőt. a képviselet szabályainak

megtartásával saját kezűleg aláírták.
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[‘lN EuséI)e(városi JiiatIaitazdá!ludási Nonprofit Zrt.: .‚Az E\’IN Nonprofit Zrt. részúre az InteráIt
\‘áIhiIa(irán itási Rendszer niüködúsélie, szüksútes további fulliasználői sup(mrt—szÁiIaltaLs(ik, alaniint

fellnisinálói gosnitságok biztosít sa_2025”
[KROO2 I 7309’O’4

Mcli ék letek:

• számú melléklet: Műszaki Leírás
2. számú melléklet; Megrendelési lap
3. számú mci léklet: Át láthatósági nyilatkozat
4. számú melléklet; Alvállalkozó hejelentésére s..olgáló nyilatkozatminta
5. s2áIliÚ melléklet: Alvállalkozói teljesítés lejelentésére szolgáló nyilatkozatiiiinta
6. számú iiielléklet: Az SAP Magyarország Zrt. által kibocsátott ..lartner Center oí Expertise (PCoL)”
minősítés ás az ANDOC szofver termék gyánója által kiadott ANDOC-licciice viszonteladói és suppon

szolgáltatás nvújtásra vonatkozó engedély

EVIN Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Tecbwave Hunga’ Számítástechnikai
Nonprofit Zd. Szolgáltató Zrt.

Aláírás; I Aláírás;

:.j: .. .

ni’ : I Dr. M ár Attila István

k u/i u. 12. igaz°atósá”i tag

Megrendelő Vállalkozó

Budapest7év ..3i’.. hó .4.. napján Budapest °v hó 8.. napján

Grecbwave Hungary
:ómit:stechnikai Szolgáltató Zrt.

Cat@way Off,ce Parki
23 Eas’ Da. rág L 2-6. 1 torcfly

Adsar. 2z9s22g-2-4 (1.)
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E\’IN Itri’ehctarosi Iii ItlUIIa?(IúIkU(IáNi N npitit lrt.: .‚%z l\’iN NoiipriIit Zrt. rús,re az IntegrIt
\‘iIah,tiián ítási I{eiidsicr itiüLiidúsúliez szüLs’ges I vábbi feIIiaznáIói suppoii—szoIaI(aIások, nI;imint

lellias,iiálói joosiiI(sá’oh Ijizlusílása 2025’
EKI{002 173092024

1. stnii ú inelleldet

Míiszaki Leírás

Az EVIN Nonprollt Zrt. által használt Integrált Vállalatirányítási rendszer
továbbfejlesztése keretében felhasználói jogosultságok és Support

szolgáltatások biztosítása című közbeszerzési eljárás műszaki leírása
I. Előzmények

Az ILVIN Nonprofit Zrt. 2021 —ben bevezelelt Integrált Vállalatirán ítási rendszert, melynek a
pénzügy—számviteli inodu Ijái uz SA P 54 I lana legfrissebb verziója. valamint az Andoe—l ti ner
leglHssebb verzió Ja adja. A kút megnevezett rendszer között az EVIN Nonprofit Zrt. egyedi igényei
alapján fejlesztett interlhce mílködik. Az SAP Si Hana rendszer felelős a teljes pénzügy—számiteli—
kontrolling rendszerért. az Andoc—Itiner a URM-lratkezelés-lngatlankezelés modulokért. Az EVIN
Nonproft Zrt—ben ezelőtt még nem működött ilyen komplex rendszer. melynek hasznossága Igen
pozitívan hatott a vállalat működésére.

2. Továhbfejlesztési igények
A1 EVIN Nonprofit Zrt. a bevezekt( Integrál Vállalatiránvitási rendszerén szeretné még több
kollegájára!szervezetére kiterjeszteni. hogy javuljon a vállalat működése és hatékonysága. Ehhez a
fejlesztéshez további felhasználói liceneeket ás support szolgáltatást kell beszereznie. A beszerezni
kívánt licenceket ás szolgáltatásokat keret jelleggel szeretné kezelni. aminek a lehivása neiii kötelezö.
A beszerzendő licencek ás szolgúlwiások:

_____________________Megnevezés

Mértékegység ;trahsz1
Andoc lieenee ás honá kapcsolódó suppport szolgáltatás havi dH

_____

-— 60

SAP Enwrpise support szoftvcrkarbantanási díj éves díj - 13

SAP tanácsadói/suppon szolgáltatás szakértői nap 33

Andoc licence és liozzű kapcsolódó suppport szolgáltatás:
A meglévő Andoc licene darabszámok további bővítése ás ezekhez a bővítéshez kapcsolódó
supponJkarbantanási munkálatok elvégzése. Mindezek alatt egyrészt elvárjuk az Andoc rendszer
folyamatos fejlesztési upgrade csomagjaihoz való hozzáférést. a folvamatosjogszabálvhelyes
működés biztosítását. ideértve azon szükséges fejlesztések elvégzését Is, amelyek a szoftvemek az
éppen akttiális törvényi környezet okozta elvárásoknak való megfelelést biztosítja és garantálja.
A suppon tevékenység részeként az EVIN Nonprofit Zrt. olyan felhasználói támogatást vár cl
egyrészt. ami a szoftverrel dolgozó kollégák felhasználói élményének növelését. a funkcionális
megoldások optimalizálását fejlesztését biztosítják, másrészt közös egyeztetések ás az EVIN Nonprofit
Zrt. belsö folyamatainak ismerete vagy a nyedes Ajánlattevő saját megismerése alapján további
fejlesztési ötleteket generál. vagy felmerülö fejlesztési igényeket valósit meg.
A cél az Andoe szoftver Front Omce megoldásának a minél hatékonyabb beépítése a napi
ügyfélszolgálati I Front OfIice tevékenységek támogatásába. ás lehetőség szerint újabb területek
bevonása. mely által növelhető az EVIN Nonprofit Zrt. digitalizációs profilja.

SAP Enterprise Support Szoftverkarbantartási szolgáltatás:
SAP Szofiverkarbantailási szolgáltatás beszerzése a meglévő ás a fenti táblázatban összesített SAP
S4lJANA licencek éves szoftverkarbantartása céljából. A szolgáltatás biztosítja és garantálja az SAP
SE-nek minta szoftver gyártó ának a garanciáját az SAP rendszer teljes megfelelésének a magyar
törvényi előírásoklioz és a jogszabályi környezethez. Ez a szolgáltatás alapfeltétel ahhoz is, hogy az
EVIN Nonprofit Zit. a hatályos adójogszabályoknak és a NAV előírásainak megfelelően működjön.
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F\’I Irzsúhctúrosi Ing;itIanga;díIldii N npníit irt.: ..t%Z FVIN Nonpníit Zr. rcNzcre 3t Integrált
\‘áIlaI;itirn itási Rendszer müködúsútie, szüksúges to ábbi felliasználói sit1ipnii—szolgalt:ttasok, alarnint

felhasználói j(Jg(IsLtltsa()L hiZtOsít3s3_2(125’’
EKROO2 173092021

M vet az SÁR Fnterprise Suppon Szolgáltatás biztosítását az SA 1’ SL tcltctLihe/ köti. ezért az IEVIN
Nonprofit Zil. Is elvárja. hog a nyertes Ajánlattevő ellenőrizhető módon rendelkezzen hatályos SÁR
RCoL Certilikációval.

SAP tanácsadói/support szolgáltatás:
Az IEVIN Nonprolit Zil elvárja. hog) a nyertes Ajúnlattevő az EVIN Nonprofit Zn. belső elvárásai
szerint felállított S LA szinten biztosítson teljes körű SA P Felhasználói Támogatási szolgáltatást az
alábbiakban llsomlt szolgáltatási tartalommal és terjedeleiiihen:

— 5/8-as rendelkezésre állás
- I lelpDesk elérése munkaidőben
- Elvárt SLA biztosítása
- Kulesfelhasználói támogatás biztosítása az EVIN NonproFt Zn. SAP S-II IANA rendszerének

modLiljai. Illetve kapcsolódó rendszerintegrációl tekintetében
— Kulesfelhasználói támogatás biztosítása 8-17 óra között munkanapokon
— Fejlesztési támogatás nyújtása a lekötött kereten belül vauy egyeztetés alapján

változáskérelem keretében kezdve

3. Funkcionális követelmények
Az EVIN Nonrpoíit Zrt. határozott elvárása. hogy a beszerzendő továbbfejlesztések a meglévő
rendszer stabilitását, valamint működését nem befolyásolhatja- 1-larmonikusan kapcsolódniuk kell a
kifejlesztett interface megoldáshoz. az adatok továbbításában kicsés. változtatás, hiba nem
megengedett. Az ajánlattevönek feladata. hogy a beszerzendő licenceket. valaniint Suppoti
szolgáltatásokat az EVIN Nonprofit Zrt-nél működő jogosultsági rendszerbe teljeskörűen illessze.
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\‘úIIaIaIirán itsi I(endszer niűködúsúhe, süLNú!4c (u I)I)i feIIIa4inálói sIippoli—sz IáII1IcáNcIL. alaiiiint
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[KIUII)2 I 731)92024

2. számú melléklet

Ni EG REN l)ELÉSI L% P

Ni liii l;i sorszáma:

-- Megrendelő: - —______________________________

Niegmendelő képviselőjének Ná:
neve ás ieleijnszánia:

lel etb ii:

l3cjclentás időpontja: Budapest. 20... óv ... hó ... nap .... Óra .

\‘állalkozónak továbbítás Budapest. 20... óv hó .. nap ... óra .. perc
időpontja

________________________________________________ _______________________________________

Megrendelt szolgáltatás tárgya ás mennyisége:

1. Andoc licence ás a hozzá kapcsolódó snpppon szolgáltatása:

2. SAP Enierprise support szoftverkarbanladási díj:

3. SAP tanácsadói/suppon szolgáltatás.

(A iiegrcndelendö szolgáltatást aláhúzni, a többit (őmöliii szükséges. majd megadni a megrendelt riennyiséget)

Budapest. 20.... óv ... hó ... nap

Megrendelő Vállalkozó
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[‘IN Irisúhet\ároNi Iii ttlan:zd:illsd:isi Nonproüt iii.: .Az F’lN Nnnpi-oíit Zrt. részére :iz Integrúlt
\‘állalatirúiiitúsi l(endszer működéséhez szükséges toúhhi felliasznúlói suppur(—szolgáltatúsok. \:Il:lI]lint

khliasiitálW jogosiiltsáok bmztcsi(asa2(125”
EKR002 173092(124

. szú iii ú melléklet

Vállalkozó Átláthatósági Nyilatkozata

Alulírott l)r. Molnár Attila István, mint a Techwave Hungarv Számítástechnikai Szolgáltató Zrt.

igazgatósági tagja nyilatkozom büntetőjogi ős polgári Jogi felelősségem tudatában, hogy a nemzeti

vavonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. (1) bekezdés I pontjának h) alpontia alapján

átlátható szervezetnek minősül:

A Teehwave Hungary Számítástechnikai Szolgáltató Zrí. olyan belföldi jogi személy. amely

megfelel a következö feltételeknek:

- tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás ős a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és

megakadályozásáról szóló törvény szerint meghatározott tényleges tulajdonosa megismerhető,

a tényleges tulajdonos neve, lakcirne:

a szervezetnek a Pmt. 3. $ 38. pont a)—b) vagy d) alpontja szerinti tényleges tulajdonos

nincs

- Magyarországon rendelkezik adóilletöséggel;

- nem minősül a társasági adóról ős az osztalékadóról szóló törvény szerint meghatározott

ellenőrzött külrdldi társaságnak.

Kelt.:

Dr. Moln*(Attila István

igazgatósági tag

Techwavc Hungary Számítás ech i%yolgáItató Zrt.
ZTI

11 3B Budapest Ouna ag u 2-6. I torony

Adószám 2419O2241 q
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l•:VIN Erísúheflárnsi 1112 tIau2anláIkndási Nuiipror( irt.:,. A,. k\’IN Nniipnirt irt. rúsiúre :i’ lnte2rálI

\‘állalatirúníIási Rendsicr niíiLödúúIie, Nzíikseges toúhhi lelliasználói SUpport—siÁ)láIt;ItáS(ik. alaminI

Iclliastnal(i uusnItsagul hittositúsa 2025’’
EK 1(1102173(192023

4. számú melléklet

A Ivó I1:iI 1(07.6 hej cl cii tésé re szolgáló liv ila t kozat iii iii ta

Alulírott miii! a ( ) képviseletére

jogosult személy a Kbt. 138, (3) bekezdésével összhangban nyilaikozom. hogy az EVIN
Erzsébetvárosi Inga! langazdál kodási NonproÍit Zrt tárgyú
szer%.ödéséiiek teljesítése során ai alábbi alvállalkozót’ kívánjuk igénybe venni:

alvállalkozó megnevezése:
adószáma:
elé rbetíisége:
a képviseletre jogosult:
az alvállalkozó által ellátott tevékenység:
a vállalkozói lel jesítésen belül az alvállalkozói teljesítés várható százalékos aránya:

az alvállalkozói szerződés szerinti ellenszolgáltatás értéke:

Nvilatkozom. hogy tudomásom van róla. hogy a szerződés lelesitésének időtartama köteles vagyok a

Megrendelőt tájékoztatni az alvállalkozók hejelentéshen közölt adatainak változásáról. mclv

kötelezettségemnek haladéktalanul eleget teszek.

Kel

Az alvállalkozó fent közölt adataiban az alábbi változások történtek1:
alvállalkozó megnevezése:
adószánia:
elérhetősége:
a képviseletre jogosult:
azalvállalkozó által ellátott tevékenység:
a vállalkozói teljesítésen belül az alvállalkozói teljesítés várható százalékos aránya:
az alvállalkozói szerződés szerinti ellenszolgáltatás értéke:

Kel

cégszerű aláírás

Minden igénybe venni kívánt alvállalkozóra külön kitöltendő.
2 Csak abban az esetben kell kitölteni, ha az alvállalkozói bejelentésben tett adatok változtak.
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5. NZ iiiti iiiclléklet

Alvállalkozoi teljesítés lejelentésúre si.oláló nvilatkozatm inta

Alulíroll mint a ( ) képviseletére
jogosult személy a Kht. 138. (3) heke,déséel összhangban nvilatkozom. hogy az I{\’IN
Erisébetvrosi lnatlangazdálkodási Nonprolit Zn tárg’ ú szeijodésénck
teljesítése során az alábbi alvállalkozót’ teljesítés történt meg:

alvállalkozó megnevezése:
adószánia:
elúrhetősúge:
a képviseletre jogosult:
azalvállalkozó által ellátott tevékenység:
a vállalkozói lel jesitésen belül az alvállalkozúi teljesítés tényleges százalékos aránya:
alvállalkozó felé ellenszolgáltatás kiűzetúsének időpontja:
az aliállalkozónak kifizetett ellenszolgáltatás értéke:

Kel

cégszerű aláírás

Minden igénybe venni kívánt alvállalkozóra külön kitöltendő.
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6. siám ú melléklet
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1. Nyilatkozat

Te
-i2845672-43) ceyjegyz

a Care Ali Kft. kízárólago

Alulírottjogtulajdonos nyilatkozom, hogy az ANDOC szoftver

• kifejlesztésére,
• továbbfejlesztésére,
• módosítására,
• tárolt eljárások fejlesztésére és optimalizálására (SQL)
• átadására

valamint

• karbantartási és üzemeltetési feladatainak ellátására
• help-desk szolgáltatások ellátására
• release váltások elvégzésére
• a kapcsolódó képzések megtartására
• képzési anyagok elkészítésére
• a rendszerre vonatkozó Űzletmenet Folytonosság Eljárás (BCP) továbbá kapcsolódó

szabályzatok elkészítésére kizárólag társaságunk rendelkezik jogosultsággal.

A fenti információk birtokában a jelen nyilatkozat keretében nyilatkozom, hogy az EVIN Zrt.
Techwave Hungary Zrt által bevezetett Andoc megoldása tekintetében ezen jogok részben,
nevesítve a Szoftverek (Andoc Licence) viszonteladása, a Szoftverkarbantartási és
üzemeltetési szerződés nyújtása (support szolgáltatás) valamint az Andoc rendszer
tekintetében végzendő rendszerparaméterezési feladatok tekintetében a Care Ali Kft. által a
Techwave Hungary Zrt-t is feljogosítják a fenti szolgáltatások elvégzésére.
Az átruházott jogok visszavonásig érvényesek, nem továbbértékesithetők valamint nem
vonatkoznak az Andoc rendszer forráskódjához való hozzáférésre.

Budapest, 2025. január 20.

7

Tóth Béla

ügyvezető
Care AlI Kft.

tel: +36 20492 92 92,
fax: +36 1 239 7352

e-mail: infoitiner.digital
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Partner Center of Expertise

SAP Certified
Partner Center of Expertise

This cenificate canf,rms that

Techwave Hungary Zrt.

supporis its customers In accordance with SAPs current standards fara Partner

Center of Eipenise.

This audÉt has been perfarmed un 09.052023.

The cerú5cation is valid until 30.OG.2025

Axel Timm Cezary Bulyka
Program Director Partner COE Auditor

DiitaI Business Services Partner Eiperience Manaement
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Szakértői Partnerközpont

SAP t2núsított
Szakértői Partnerközpont

Ez a tanúsitvány megerós(ti. hagy a

SAP jelenlegi Szakértői Partnerközpontra vonatkozó szabványainak megfelelöen támogatja az ugyfe!e:t

Az ellenőrzés 2023 május 09-én tbrtént

A lanúsítvány 2025 június 30-;g érvényes

Axel Tirnm Ceznry Bulyka

progiam[gazgato Partner CoE Ellenőr
O gilális Uzeti Szolgáltatások Partner Tapasztalat Menedzsment
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